桐乡市旅游委员会2017年度
政府信息公开年度报告
本报告是根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）的要求，由桐乡市旅游委员会编制。报告全文由政府信息公开概述、政府信息主动公开情况、政府信息依申请公开办理情况、政府信息公开收费及减免情况、因政府信息公开申请行政复议和提起行政诉讼情况以及政府信息公开工作中存在的主要问题与改进措施等七部分组成。报告中所列数据的统计期限自2017年1月1日起至2017年12月31日止。本年报的电子版可在桐乡市政府信息公开平台（http://xxgk.tx.gov.cn）下载。

一、政府信息公开概述

2017年度，桐乡市旅游委员会积极贯彻落实党的十九大和十八界各全会精神，按照市委市政府和桐乡市政府信息公开领导小组的工作要求，围绕旅游产业发展，全面推行政务信息公开，落实《政府信息公开条例》、《2017年桐乡市政务公开工作实施方案》，进一步完善和规范政务公开各项制度、程序，坚持政策公开、透明，有力地推动了旅委工作和为民服务的深入开展。2017年，我委共主动公开各类信息499条，没有引发相关行政复议和行政诉讼。
在平台建设上，首先是响应上级号召，主动关停桐乡旅游政务网、旅游咨询网、旅游WAP网，并将相应信息通过桐乡市政府信息公开网和微信公众号等平台发布，以解决县级部门网站普遍存在的部分栏目更新不及时，信息分布散落的问题。其次是发挥桐乡旅游微信公众号平台阵地作用。公众号全年累计阅读数45万次，累计点赞数4131次，传播力超过76.77%的公众号。其中《今日聚焦！乌镇峰会闭幕，这些和桐乡人息息相关的元素要火啦！|内含福利》一文阅读数22518次，点赞数220次。发布天数157天，发布篇数414篇，勤勉度超过69.68%的公众号，总字数60万。在12月份，“桐乡旅游”凭借世界互联网大会的热度，当期在浙江省旅游管理机构榜单中排行第二，为我委公众号有史以来最好的成绩。同时，利用好摆放在全市高铁站、汽车站、星级酒店、旅游景区等18处的旅游电子信息屏，为游客提供资讯、天气、交通、文明倡议、景区推荐、旅游投诉和咨询热线等信息服务，成为面向游客的重要信息公开平台。
二、政府信息主动公开情况

2017年，桐乡市旅游委员会在桐乡市政府信息公开网站上共公开信息85条；在桐乡旅游微信公众号上发布信息414条，累计阅读数45万次，传播力超过76.77%的公众号。
三、政府信息依申请公开办理情况

2017年我委收到请求公开信息的申请0条。
四、政府信息公开收费及减免情况

我委认真贯彻执行《条例》的相关规定，规范管理信息公开费用。根据《关于清理规范一批行政事业性收费有关政策的通知》（财税〔2017〕20号）规定，本机关不收取依申请提供政府公开信息的收费，包括：检索费，复制费（含案卷材料复制费），邮寄费。

五、因政府信息公开申请行政复议和提起行政诉讼情况

2017年度，我委没有因政府信息公开申请引起行政复议、提起行政诉讼的情况。

六、政府信息公开工作中存在的主要问题

政务信息公开取得一定成绩的同时，工作中还存在一些不足之处，主要是对政务公开工作的意识有待进一步提高，要进一步增强担当意识，克服怕麻烦、怕琐碎的心理，个别栏目还可以增加更新频率、充实内容，可以进一步拓宽信息公开渠道。
七、改进措施
一是进一步完善组织机构建设和制度建设。及时调整领导小组，积极对接联络市府办电子政务办公室。建立健全保密、责任追究、公开流程等政府信息公开相关制度，明确公开流程；严格执行上级规定的政府信息公开制度；加强对发布、提供的政府信息审核机制，一旦发现问题立即整改；积极参加市府办组织的各项信息公开培训、会议等活动，按要求上报相关材料和统计信息。
二是进一步强化载体建设，做好主动公开。加强对政府信息公开网站、桐乡旅游微信公众号、旅游电子信息屏三大平台的建设和管理，充分利用多个平台做好信息公开工作。按照统一规范完善信息公开指南并更新，
三是做好依申请公开工作。积极关注要求公开信息的申请，并积极根据流程在15个工作日内做好依申请公开工作，依法、妥善处理好公众向我委提出和上级交办、协办的政府信息依申请公开事项。
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